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Welcome to Mexedia.
Il Gruppo

Mexedia è una realtà attiva nel mondo della tecnologia, operante nel 
settore delle telecomunicazioni e dei servizi alle imprese.

Mexedia lavora per stabilire un rapporto autentico, continuo e 
omnicanale, tra Brand e persone. Automatizza i processi e mette le 
tecnologie - quelle acquisite come le nuove - al servizio del Sales, del 
Marketing e del Customer Care. Rappresenta così un vero e proprio 
ecosistema tecnologico integrato.
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Mexedia è una tech company quotata in Francia sul listino Euronext Growth 
Paris, divenuta società Benefit nel luglio del 2022.  

Nata come realtà operante nella vendita internazionale di attività di 
terminazione di servizi voce e SMS, oggi Mexedia offre anche servizi 
tecnologici avanzati attraverso un'ampia gamma di strumenti innovativi di 
Customer Experience, semplificando l’adozione e l’integrazione di modelli 
AI, sistemi IoT e canali non convenzionali.

Il modello di business di Mexedia si basa su due principali business unit di 
natura sinergica e complementare, in grado di moltiplicare il potenziale di 
cross-selling tra i servizi offerti: fornitura di servizi di terminazione voce e 
SMS in un mercato consolidato, ed erogazione di servizi tecnologici 
multicanale di nuova generazione.

Chi siamo.
Il Gruppo
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Strategie di globalizzazione.
Il Gruppo

5

La strategia di crescita di Mexedia prevede acquisizioni di società 
che operano in vari settori, con l’obiettivo di ampliare e potenziare 
la sua offerta. 

Una scelta in linea con la vocazione alla globalizzazione che la caratterizza 
da sempre e la vede protagonista nei vari Paesi, creando connessioni 
dall’alto valore aggiunto. Per i suoi interlocutori, come per il Gruppo. 
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Vision

Realizzare un rapporto autentico e paritetico tra Brand e clienti, 
improntato alla reciproca fiducia, nel pieno rispetto dell’identità 
digitale del singolo, della sua privacy come dei suoi dati.

Mission

Aiutare i Brand a instaurare una relazione continuativa e omnicanale 
con i clienti, contribuendo all’acquisizione di quanti più dati e nuovi 
contatti, automatizzando i processi grazie alle più innovative 
tecnologie.
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Vision & Mission.
Il Gruppo
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SERVIZI DI CUSTOMER ENGAGEMENT: MEXEDIA ON
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La strategia di mercato.
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INDUSTRIAL MARKET

Servizi di terminazione elettronica
Servizi di rete per operatori.

Servizi di Text Messaging
Soluzioni SMS avanzate per gli operatori.

Servizi a valore aggiunto 
Numeri verdi e premium; numeri e connettività satellitari etc.

Messaging
Mexaging (Marketing SMS e Advertising SMS).

Servizi a valore aggiunto
Assistenti virtuali per engagement e operazioni commerciali.

DUIR 
Piattaforma omnicanale integrata con AI. 



mexedia.commexedia.com

Crediamo, da sempre, nelle persone.
E nei legami autentici.
Investiamo, ogni giorno, 
nelle tecnologie.
Per offrire a ogni utente un’esperienza unica.
E irripetibile. 
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I nostri obiettivi.
Le attività

 Esprimere il massimo potenziale delle aziende.

 Aiutare le persone a raggiungere il più alto livello 
di soddisfazione. 

 Tenere un canale sempre aperto tra Brand e persone.

 Realizzare la massima semplificazione in un sistema 
automatizzato.
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Mexedia ON.
La suite

Mexedia ON è la suite che integra soluzioni di messaggistica, voce, gestione dei numeri e servizi a valore aggiunto, arricchita da funzionalità 
avanzate di Business Automation per trasformare e ottimizzare la comunicazione aziendale in ottica omnicanale.

Messaggistica
Servizi a valore 

aggiunto
Numerazioni

Verification
services

Business
Automation

Voce
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Un grande Gruppo,
con lo sguardo rivolto al futuro.
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Struttura del Gruppo.
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Mexedia SpA - Società Benefit

Raadr Inc. Mexedia Net+ S.r.l. Baasbox S.r.l.

75% 100% 100%

Mexedia Health S.r.l.

100%

Mexedia DAC.

Mexedia Inc.
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Composizione Azionariato.
La Società

Fonte: ultimo aggiornamento luglio 2023
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Core Team.
La Società Orlando Taddeo Paolo Bona

Chief Executive Officer Chief Business Officer

Giovanni Mannarino
Head of Tech & Enterprise

Anna Lisa Trulli
Benefit Unit Officer 

Imprenditore - e investitore -
con trentennale esperienza 

nel settore delle telecomunicazioni 
in Italia e all’estero.

Specializzato nella gestione 
di impresa, ha ricoperto posizioni di 

vertice in Italia e all’estero nel settore 
bancario e finanziario.

Esperto di CRM, di vendite SaaS e 
Innovation Management. Vanta una 

lunga carriera in ambito 
internazionale. 

Avvocatessa specializzata in Diritto 
civile e Diritto europeo, è da sempre 

impegnata nel sociale, al fianco delle 
persone e delle aziende.

Elio Cosimo Catania
Chairman

Ingegnere, ex AD di IBM Italia, 
Presidente di IBM Sud Europa e Latam, 

Presidente delle Ferrovie dello Stato 
Italiane, Membro del CdA di Intesa 

SanPaolo e Telecom Italia.

Daniel Gilcher
Chief Financial Officer

CFO di società internazionali, esperto 
nei rapporti con i mercati dei capitali 
e nell'implementazione di iniziative

strategiche legate ai mercati azionari.

https://www.linkedin.com/in/orlando-taddeo/
mailto:otaddeo@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/paolo-bona-733522185/
mailto:pbona@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/mannarino/
mailto:gmannarino@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/anna-lisa-trulli-7432b09a/
mailto:atrulli@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/eliocatania/
mailto:ecosimocatania@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/daniel-gilcher-82a52a107/
mailto:dgilcher@mexedia.com
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Come società Benefit, Mexedia si impegna a contribuire alla 
costruzione di un’impresa più sicura e sostenibile per tutti gli 
stakeholder.
A tale scopo, investe in iniziative che:

Sostenibilità.

Anna Lisa Trulli
Benefit Unit Officer

15

● Rendono la vita più facile.
● Promuovono comportamenti più sicuri e una cultura inclusiva, 

aumentando al contempo la diversità di genere.
● Sostengono il benessere dei dipendenti.
● Riducono l'impronta di carbonio, piantando alberi in tutto il 

mondo in quantità superiore alla CO2 emessa dai server e 
installando dispositivi di purificazione dell'aria sui tetti delle sedi 
del Gruppo.

● Monitorano attentamente il rischio di conformità e 
regolamentazione.

● Coltivano uno spirito di collaborazione con tutti gli stakeholder - 
aspetto fondamentale per il successo di Mexedia.

Company Profile 2024

Leggi la dichiarazione completa

https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&ik=97aacd2b96&attid=0.1&permmsgid=msg-f:1798290893979801149&th=18f4d00a527c563d&view=att&disp=inline&saddbat=ANGjdJ8ht3ktp2IW7auvLU42pcrLXG023WBraEksitcL6HdGxHsfgnsthg40l5akeK7ldgdP4NpmhQin8yQdcbySVOvPfMVRnRmy7YROxTjHf7oIWY1UsJ0X_EZ71wyVW3A6NhVmhbuwFpL8W1zO0L2R-aROi7xlbAt80EnzrXdWUZLd8sdzKyMa3CxclbjN817mDB-mwCaAs-kmWEunYPdLPkpsOJwugpVPHk4HUarTlck9zQFex8-sO_XF3YGdL0PvS-o42v1PoyDVUzllO23wYUFZv6qyiZ-alWMbtksr6wj5PEAjO8tkfpoq1oMB-QvUggsd4RLqexCN62F1dVUOnP7e1W_xtqrb1nyVn4cmA0ABA1XldKFGHKXeWEKBK2lymXzRKnPFvVngXyMiMGdci_ytL3ApvWP9Wi9RFUXbEtFSO5ouA5XLbyoxePUJP6Hv5O1YL243DHi8mTzWI0xKf2k_XqHoCrtXxSgjCXkZeEguKkfMxbSJCbSNfV4QO4Y6EPRskdQ5bSHOay0dMyTdfQfrlc1zZRg7HdvUuff8kmXoGweyioZPGW8JhZ3ztOaoOY8rEq5N6oXBuArJ53c66V4gq1K-6fzj7AxDiXU9hG9ifBmcasmE6CU-JpqpgNK4ldTO4yfNUA2znAwTvEtljpk-PGgz0gy6GTz_1ab9h1LMT0l_kboTa2idR3TiH5hoivCEmgqYkdWx333QqXri3T3cWipYGJwtNfilwOc7ruvIoE_ZNHqWITi8tpeVfsdgvIrhMWlFpx7rMeT88zIYx9pPdptkkY5QnQEYTnQH07PB0loxkV4u2gO3m1mffVFKd9frjSchYtP2PcqRnCsHchq0hbu2Mp3dZk2ESzhqIWAbSs28FjJ9AjDLEeEev45pVhJ2g1D6TPxFDaDypeBbxf6Qt1xAO37kj2hhfBndQOL-W5ataVJUhHmwezyK2Ht4SrCJEsl3iUytVVeeTtCUadrnANUI0W2c8CaPCy46-K0rWB3ubfzZfTybkTlhDJu4TX8C8cjsQN4tYZ9a
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I nostri dati finanziari,
su solide basi. 
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Financial Highlights 2023.
Dati finanziari
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Fatturato (mln di €)

Ebitda (mln di €)

Ebitda Margin

Net Profit (mln di €)

2021 A 2022 A

132

7

5,3%

2,958

141

8,4

5,9%

4,432

2023 A

324

12,8

4%

4,471

PFN (mln di €) 18,4 26,4 41,2
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Ebitda.
Dati finanziari
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2021 2022 2023
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La Società

Portfolio.
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Contatti

investor.relations@mexedia.com
+ 39 06 94502581

Indirizzo

Via di Affogalasino 105, 00148
Rome - Italy

Grazie per 
la cortese 
attenzione.


