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Welcome to Mexedia.

Company Profile 2024

Mexedia & una realta attiva nel mondo della tecnologia, operante nel
settore delle telecomunicazioni e dei servizi alle imprese.

Mexedia lavora per stabilire un rapporto autentico, continuo e
omnicanale, tra Brand e persone. Automatizza i processi e mette le
tecnologie - quelle acquisite come le nuove - al servizio del Sales, del
Marketing e del Customer Care. Rappresenta cosi un vero e proprio
ecosistema tecnologico integrato.
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Chi siamo.

Mexedia & una tech company quotata in Francia sul listino Euronext Growth
Paris, divenuta societa Benefit nel luglio del 2022.

Nata come realta operante nella vendita internazionale di attivita di
terminazione di servizi voce e SMS, oggi Mexedia offre anche servizi
tecnologici avanzati attraverso un'ampia gamma di strumenti innovativi di
Customer Experience, semplificando I’'adozione e I'integrazione di modelli
Al, sistemi loT e canali non convenzionali.

I modello di business di Mexedia si basa su due principali business unit di
natura sinergica e complementare, in grado di moltiplicare il potenziale di
cross-selling tra i servizi offerti: fornitura di servizi di terminazione voce e
SMS in un mercato consolidato, ed erogazione di servizi tecnologici
multicanale di nuova generazione.

Company Profile 2024
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Strategie di globalizzazione.

La strategia di crescita di Mexedia prevede acquisizioni di societa
che operano in vari settori, con I'obiettivo di ampliare e potenziare
la sua offerta.

Una scelta in linea con la vocazione alla globalizzazione che la caratterizza
da sempre e la vede protagonista nei vari Paesi, creando connessioni
dall’alto valore aggiunto. Per i suoi interlocutori, come per il Gruppo.

Company Profile 2024
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Vision & Mission.

Vision

Realizzare un rapporto autentico e paritetico tra Brand e clienti,
improntato alla reciproca fiducia, nel pieno rispetto dell’identita
digitale del singolo, della sua privacy come dei suoi dati.

Mission

Aiutare i Brand a instaurare una relazione continuativa e omnicanale
con i clienti, contribuendo all’acquisizione di quanti piu dati e nuovi
contatti, automatizzando i processi grazie alle pit innovative
tecnologie.

Company Profile 2024
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La strategia di mercato.

INDUSTRIAL MARKET

Servizi di terminazione elettronica
Servizi di rete per operatori.

Servizi di Text Messaging
Soluzioni SMS avanzate per gli operatori.

Servizi a valore aggiunto

Numeri verdi e premium; numeri e connettivita satellitari etc.

mexedia.com

Company Profile 2024

SERVIZI DI CUSTOMER ENGAGEMENT: MEXEDIA ON

Messaging
Mexaging (Marketing SMS e Advertising SMS).

Servizi a valore aggiunto
Assistenti virtuali per engagement e operazioni commerciali.

DUIR

Piattaforma omnicanale integrata con Al.
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Crediamo, da sempre, nelle persone.

E neilegami autentici.

Investiamo, ogni giorno,

nelle tecnologie.

Per offrire a ogni utente un’esperienza unica.
E irripetibile.

mexedia.com
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Esprimere il massimo potenziale delle aziende.

Aiutare le persone a raggiungere il piu alto livello

Le attivita di soddisfazione.

| nostri obiettivi.

Tenere un canale sempre aperto tra Brand e persone.

Realizzare 1a massima semplificazione in un sistema
automatizzato.

mexedia.com 9
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La suite

Mexedia ON.

Mexedia ON € la suite che integra soluzioni di messaggistica, voce, gestione dei numeri e servizi a valore aggiunto, arricchita da funzionalita
avanzate di Business Automation per trasformare e ottimizzare la comunicazione aziendale in ottica omnicanale.

- Servizi a valore .. Verification i
Messaggistica Voce Numerazioni Business

aggiunto services Automation

10
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Un grande Gruppo,
con lo sguardo rivolto al futuro.

mexedia.com 1
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Struttura del Gruppo.

Mexedia SpA - Societa Benefit

75%

Raadr Inc. Mexedia Net+ S.r.l. Mexedia Health S.r.l. Baasbox S.r.l.

Mexedia Inc.

Mexedia DAC.

mexedia.com 12
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La Societa 8.00%
Composizione Azionariato.

14.34%

77.66%

Fonte: ultimo aggiornamento luglio 2023 W Heritage Ventures Ltd M Investitori M Dipendenti

mexedia.com 13
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La Societa

Core Team.

mexedia.com

Elio Cosimo Catania
Chairman

Ingegnere, ex AD di IBM ltalia,

Presidente di IBM Sud Europa e Latam,

Presidente delle Ferrovie dello Stato
Italiane, Membro del CdA di Intesa
SanPaolo e Telecom Italia.

L3
in =

Daniel Gilcher
Chief Financial Officer

CFO di societa internazionali, esperto
nei rapporti con i mercati dei capitali
e nell'implementazione di iniziative

strategiche legate ai mercati azionari.

in =

Orlando Taddeo
Chief Executive Officer

Imprenditore - e investitore -
con trentennale esperienza
nel settore delle telecomunicazioni
in Italia e all’estero.

in &

Giovanni Mannarino
Head of Tech & Enterprise
Esperto di CRM, di vendite SaaS e
Innovation Management. Vanta una

lunga carriera in ambito
internazionale.

in =

Paolo Bona
Chief Business Officer

Specializzato nella gestione
di impresa, ha ricoperto posizioni di
vertice in Italia e all’estero nel settore
bancario e finanziario.

Anna Lisa Trulli
Benefit Unit Officer

Avvocatessa specializzata in Diritto

civile e Diritto europeo, &€ da sempre

impegnata nel sociale, al fianco delle
persone e delle aziende.

in s


https://www.linkedin.com/in/orlando-taddeo/
mailto:otaddeo@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/paolo-bona-733522185/
mailto:pbona@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/mannarino/
mailto:gmannarino@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/anna-lisa-trulli-7432b09a/
mailto:atrulli@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/eliocatania/
mailto:ecosimocatania@mexedia.com
https://www.linkedin.com/in/daniel-gilcher-82a52a107/
mailto:dgilcher@mexedia.com
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Sostenibilita.

Come societa Benefit, Mexedia si impegna a contribuire alla
costruzione di un’impresa piu sicura e sostenibile per tutti gli
stakeholder.

A tale scopo, investe in iniziative che:

Rendono la vita piu facile.
Promuovono comportamenti piui sicuri e una cultura inclusiva,
aumentando al contempo la diversita di genere.
Sostengono il benessere dei dipendenti.
Riducono l'impronta di carbonio, piantando alberi in tutto il
mondo in quantita superiore alla CO2 emessa dai server e
installando dispositivi di purificazione dell'aria sui tetti delle sedi
del Gruppo.

° Monitorano attentamente il rischio di conformita e
regolamentazione.

° Coltivano uno spirito di collaborazione con tutti gli stakeholder -
aspetto fondamentale per il successo di Mexedia.

N
%< MEXEDIA

Dichiarazione
consolidata

di carattere non
finanziario 2023

Leqggila dichiarazione completa

Company Profile 2024

Anna Lisa Trulli
Benefit Unit Officer
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| nostri dati finanziari,
su solide basi.

mexedia.com 16
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Dati finanziari

Financial Highlights 2023.

mexedia.com

Company Profile 2024

2021 A 2022 A 2023 A
Fatturato (min di €) 132 141 324
Ebitda (mln di €) 7 8,4 12,8
Ebitda Margin 5,3% 5,9% 4%
Net Profit (mIn di €) 2,958 4,432 4,471
PFN (min di €) 18,4 26,4 4,2
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Dati finanziari

Ebitda.

mexedia.com
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La Societa

Portfolio.
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Grazie per
la cortese
attenzione.

Contatti

investor.relations@mexedia.com
+39 06 94502581

Indirizzo

Via di Affogalasino 105, 00148
Rome - Italy
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